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swarm intelligence

CLIENTS Plus Customer Centricity

Kunden ins Zentrum der Entwicklung stellen

In einer Welt des standigen Wandels, in der die Anspriiche der Kunden sich kontinuierlich verandern, bietet BrainE4 eine
entscheidende Losung. Unsere Befragungs-Methode ermdglicht es, Produkte und Dienstleistungen direkt anhand von
Kundenfeedback zu entwickeln und zu verfeinern. Mit BrainE4 steht kundenzentrierte Entwicklung im Mittelpunkt, um
sicherzustellen, dass Angebote prazise auf die Bedirfnisse und Wiinsche der Zielgruppen abgestimmt sind.

Warum Customer Centricity unverzichtbar ist

e Direktes Kundenfeedback: Setzt Kundenfeedback als Herzstiick des Entwicklungsprozesses ein.

e Schnellere Markteinfiihrung: Beschleunigt den Entwicklungszyklus durch Fokussierung auf das Wesentliche.

e  Steigerung der Kundenzufriedenheit: Fiihrt zu Produkten und Dienstleistungen, die echten Kundenmehrwert
bieten.

Fiir wen ist es gedacht?

¢  Produktentwicklungsteams: Die einen kundenzentrierten Ansatz verfolgen mochten.
¢  Vom Start-up bis zum etablierten Unternehmen: Die agil auf die Bedirfnisse der Kunden reagieren wollen.
e  User Experience Designer: Die Nutzerfeedback aktiv in den Designprozess einbinden mochten.

Die Vorteile im Uberblick

e  Gezielte Innovation: Fokussierung auf von Kunden gewtinschte Funktionen und Verbesserungen.
e  Risikominimierung: Vermeidung von Fehlentwicklungen durch friihzeitiges Einholen von echtem Kundenfeedback.
e  Starkung der Kundenbindung: Aufbau positiver Kundenbeziehungen durch Wertschétzung ihrer Meinungen.

So einfach geht’s

1. Feedback-Integration: Kontinuierliche Sammlung von Kundenfeedback als integraler Bestandteil des
Entwicklungsprozesses.

2. Analyse und Priorisierung: Nutzung der BrainE4-Methode zur Analyse des Feedbacks, Priorisierung und fundierten
Entscheidungsfindung in der Produkt- und Serviceentwicklung.

3. Entwicklung und Iteration: Gestaltung der Produkte in enger Abstimmung mit den Bedurfnissen der Kunden und
kontinuierliche Anpassung basierend auf kontinuierlichem Feedback.

Bereit fiir eine Transformation des Entwicklungsprozesses?

Customer Centricity bietet die notwendigen echten Einblicke, um den Entwicklungsprozess durch die Augen der Kunden zu
optimieren. Besuche www.braine4.com oder kontaktiere uns unter contact@braine4.com fiir weitere Informationen oder eine
Demo.
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