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CLIENT Plus  Redefining Market Research 
Direktes und validiertes Kundenfeedback 
 
 

In einer Welt, die von Innovation geprägt ist, müssen Unternehmen nicht nur ihre Produkte, sondern auch ihre 
Kommunikationswege mit den Zielgruppen neu überdenken. Mit BrainE4 setzt die Marktforschung direkt beim Kunden an und 
ermöglicht es, unmittelbar von den Kunden zu lernen. Diese direkte Interaktion schafft ein echtes Verständnis für die 
Bedürfnisse, Präferenzen und das Verhalten einer Zielgruppe. 
 

Warum Redefining Market Research unverzichtbar ist 
• Direkter Kundenkontakt: Authentische Rückmeldungen direkt von der Quelle erhalten, was die Relevanz und 

Authentizität der Informationen sicherstellen. 
• Agile Markteinblicke: Dank Realtime Daten können Unternehmen schnell auf Veränderungen im Markt reagieren 

und agil bleiben. 
• Kundenzentrierte Produktentwicklung: Produkte und Dienstleistungen entwickeln, die exakt auf die Bedürfnisse 

der Kunden zugeschnitten sind. 
 

Für wen ist es gedacht? 
• Teams in Marketing und Produktentwicklung: Die auf validierte Kundenfeedbacks setzen, um fundierte 

Entscheidungen zu treffen. 
• Vom Startup bis zum etablierten Unternehmen: Die ihre Marktposition schärfen und sich im Wettbewerb 

behaupten möchten. 
• Kundenbeziehungsmanager: Die nach Wegen suchen, um die Kundenbindung und -zufriedenheit zu steigern. 

 

Die Vorteile im Überblick 

• Vertieftes Kundenverständnis: Gewinne Einblicke in die tatsächlichen Bedürfnisse deiner Kunden und verstehe Sie 
sie auf einem neuen Niveau. 

• Wettbewerbsvorteil: Nutze datengetriebene Einblicke, um schnell und gezielt handeln zu können und sich so einen 
entscheidenden Vorteil zu verschaffen. 

• Erhöhte Kundenzufriedenheit: Erfülle die Erwartungen deiner Kunden mit massgeschneiderten Produkten und 
Dienstleistungen, die genau auf ihre Bedürfnisse abgestimmt sind. 
 

So einfach geht’s 
1. Einfacher Start: Mit BrainE4 schnell und unkompliziert beginnen. 
2. Datenerfassung & Analyse: Kontinuierliches, anonymes Feedback sammeln, verifizieren und analysieren. 
3. Echtzeit-Berichte: Umsetzbare Einsichten in Echtzeit erhalten, um proaktiv handeln zu können. 

 

Bereit für den nächsten Schritt? 
Möchtest du deine Marktforschung revolutionieren und eine engere Beziehung zu deinen Kunden aufbauen? Für eine Demo 
oder weitere Informationen besuche bitte www.braine4.com oder kontaktiere uns direkt unter contact@braine4.com.   
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