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Market Research Tourism Experience Lab

Gemeinsam die Zukunft des Tourismus gestalten

In einer Zeit, in der sich die Bedirfnisse und Erwartungen von Reisenden rapide weiterentwickeln, schafft das Tourism
Experience Lab eine Briicke zwischen Tourismusanbietern und ihren Gésten. Durch die Integration von direktem
Kundenfeedback und einer auf den Kunden ausgerichteten Entwicklung ermdéglicht BrainE4 Reiseanbietern, ihre Angebote
prazise auf die Wiinsche und Bedurfnisse ihrer Gaste abzustimmen.

Warum das Tourism Experience Lab unverzichtbar ist

e Direktes Kundenfeedback: Sammelt authentische Rickmeldungen direkt von Reisenden, um ein tiefgreifendes
Verstandnis fur deren Bedurfnisse, Wiinsche und Erwartungen zu entwickeln.

e  Kundenorientierte Entwicklung: Ermoglicht die Schaffung von Lésungen, die die Zufriedenheit und das
Engagement der Gaste maximieren.

Fiir wen ist es gedacht?

e  Reiseveranstalter und Tourismusbiiros: Die innovative Wege suchen, um das Reiseerlebnis zu verbessern und sich
im Wettbewerb abzuheben.

. Hotels und Unterkiinfte: Die auf der Suche nach direktem Feedback von Gésten sind, um fundierte
Entscheidungen fir die Gestaltung ihrer Services und Angebote zu treffen.

Die Vorteile im Uberblick

e \Vertieftes Verstandnis der Reisenden: Gewdhrt tiefe Einblicke in die tatsdchlichen Wiinsche und Anforderungen
der Gaste.

e  Agilitdt und Schnelligkeit: Ermoglicht eine rasche Anpassung an sich andernde Bedrfnisse und Markttrends.

e  Risikominimierung: Verringert das Risiko von Fehlinvestitionen in Angebote, die nicht den Erwartungen der
Reisenden entsprechen.

So einfach geht's

e Schneller Einstieg: Mit Tourism Experience Lab innerhalb von 2 Wochen beginnen, Feedback von Reisenden zu
sammeln und zu analysieren.

e  Kontinuierliche Feedbackschleifen: Sammlung, Analyse und Validierung von Géastefeedback in Echtzeit, um
Angebote und Services dynamisch weiterzuentwickeln.

e Iterative Entwicklung von Reiseerlebnissen: Schnelle Anpassung des Angebots basierend auf aktuellem und
validiertem Gastefeedback.

Bereit fiir den nachsten Schritt?

Verbinde dich jetzt direkt mit den Reisenden und Gasten auf einer neuen Ebene. Tourism Experience Lab transformiert die Art
und Weise, wie Tourismusangebote entwickelt werden kdnnen, indem es die Stimme der Reisenden in den Mittelpunkt des
Innovationsprozesses stellt. Fiir eine Demo oder weitere Informationen besuche bitte www.braine4.com oder kontaktiere uns
direkt unter contact@braine4.com.
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